UBND TINH LAM DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM XUC TIEN PAU TU DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH ‘
sé: 101 /BC-TTXT Lam Dbong, ngay 09 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac dan van thang 10
Phwong hwéng, nhiém vu cdng tac dan van thang 11 nim 2023

I. Két qua thue hién trong thang 10/2023

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Chi bg, lanh dao Trung tdm thuong xuyén thuc hién viéc quan triét, phé
bién cac quan diém va cu thé hoa chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach,
phép luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van trong tinh hinh méi gan véi nhiém
vu phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi.

- Lanh dao Trung tam tap trung chi dao dén toan thé VC-NLDP trién khai thuc
hién t6t mot sd nhiém vu trong tam trong cong tac dan van®; ting cuong tuyén
truyén, pho bién chinh sach, phap luit cho ngudi dan, doanh nghiép trong qué
trinh trién khai cong tac nham nang cao nhan thirc cua ngudi dan, doanh nghiép;
thuc hién cong tac dan van gan véi viée thuc hién Quy ché dan chu & co so; day
manh cong tac cai cach hanh chinh, rng dung cong nghé thong tin.

- Tiép tuc trién khai Ké hoach cua Trung tam dé thuc hién cong tac dan van
nam 2023,

- Cong tac dan van léng ghép véi viée thuc hién nhiém vu chuyén mon la
mot nhiém vu ma lanh dao Trung tdm dac biét quan tam chi dao va quan triét sau
sac. Cac phuong thire Trung tAm thuc hién trong céng tac dan van bao gdm: Tuyén
truyén phd bién gido duc phap luat cho nguoi dan va doanh nghiép, van dong nhan
dan thuc hién t6t cac quy dinh cua phap luat; dang tai cac quy dinh phép luat, cac
van ban chi dao, diéu hanh, chuong trinh, ké hoach cua Trung tam trén website
https://dalat-info.gov.vn dé thuan tién cho nhan dén tiép can kip thoi.

1 Chi thj s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu twéng Chinh phua vé tiép tuc ting cudng va d6i méi cong
tac dan van cua cac co quan hanh chinh Nha nudc va chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; Chuong trinh s6
34-CTr/BDVTU ngay 09/01/2023 cua Ban Dan van Tinh uy Lam Dong vé cong tac dan van nam 2023; Van ban
s6 352-CV/TU ngay 13/4/2021 cua Tinh ty Ve tiép tuc lanh dao chi dao diy manh phong trao thi dua “Déan van
khéo” giai doan 2021-2025; Quyét dinh s 456-QB/TU ngay 19/10/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh
Quy ché cong tac dan van cuaa hé théng chinh tri tinh Lam Bong; Ké hoach sé 8999/KH-UBND ngay 10/12/2021
ciia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Quy ché cong tac dan van caa hé théng chinh tri tinh Lam Ddng; Vin
ban sé 4761/UBND-VX2 ngay 30/6/2022 ciia UBND tinh vé nang cao vai trd, trach nhiém, chit luong, hiéu qua
va bao dam tién do trong cong tac tham muu cua cic so, nganh, dia phuong va Vin ban sé 7832/UBND-HCC
ngay 13/10/2022 ciia UBND tinh vé chan chinh hoat dong cong vu, giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh;
Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phi vé ban hanh D& an vin hoa cong vu trong
toan thé doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc; Chuong trinh hanh dong s6 3313/CTr-UBND ngay 13/5/2022 cia
UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 30/NQ-CP ngay 11/3/2022 cua Chinh phu.

2 Ké hoach sé 18/KH-TTXT ngay 21/02/2023 cuia Trung tdm vé trién khai thuc hién cong tac dan van nim
2023; Ké hoach s6 19/KH-TTXT ngay 21/02/2023 caa Trung tdm vé xay dung md hinh va nhan rong dién hinh
“Dan van khéo” giai doan 2023-2025; Ké hoach sé 73/KH-TTXT ngay 29/5/2023 cua Trung tdm vé thuc hién
cong tac dan van, dan chii co s& nam 2023; trién khai thuc hién Két luan sé 50-KL/TW ngay 28/02/2023 cua Bo
Chinh trj vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Ban Chap hanh Trung wong Dang
khéa XIII.
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2. Cong tac cai cach hanh chinh; cong khai, minh bach chu trwong,
chinh sach

a) Cong tac cai cach hanh chinh

- Tiép tyc trién khai thuc hién Ké hoach sé 31/KH-TTXT ngay 03/3/2023
ctia Trung tam vé cai cach hanh chinh ndm 2023; Ké hoach s6 85/KH-TTXT ngay
27/6/2023 cua Trung tdm vé khic phuc ton tai, han ché trong cong tac cai cach
hanh chinh nam 2023 va cic nam tiép theo.

- Tiép tuc trién khai, thuc hién nhiém vu trong tdm cdng tac cai cach hanh
chinh 2 thang cudi nam 2023.

- Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan tiép can, giam
sat hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; cong khai duong day nong
dé tiép nhan phan anh kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

b) Cong khai, minh bach nhiing viéc cong khai theo quy dinh gan vai thuc
hanh tiét kiém, phong, chong tham nhiing, lang phi.

- Thuc hién day du cong khai nhitng noi dung €ong viéc theo ding quy dinh,
Trung tdm da quan tri¢t cac van ban c6 lién quan dén cdng tac phong, Chong tham
nhiing, cai cach hanh chinh; cac quy dinh vé van hoa cdng s& va quy tac tng xu
ctia VC-NLD trong thi hanh cong vu ciing nhu quy tac cong khai, minh bach trong
hoat dong cua Trung tam.

- Cong tac nang luong, khen thudng duoc thyc hién theo dung quy dinh caa
phap luat.

3. Cong tac dan van gan véi viéc thuc hién Quy ché dan chii & co sé

- Thuc hién cdng tac dan van gan véi viéc thuc hién Quy ché dan chu ¢ co
s& theo Ké hoach s6 8999/KH-UBND ngay 10/12/2021 cia UBND tinh vé trién
khai thuc hién Quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri tinh Lam Ddng
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 456-QB/TU cua Tinh uy, dam bao dan cha,
cong khai, minh bach trong quan Iy va diéu hanh hoat dong cua Trung tam. Quy
ché thyc hién dan chu ¢ co sé dugc tat ca cac phong, trung tam thuoc Trung tam
tiép tuc cu thé hoa bang cach dua vao noi quy 1am viéc, ké hoach cong tac nam
ctia phong, trung tam, tir 6 1am cin ct, co s¢ & VC-NLBD thyc hién hiéu qua.

- Nhan thire rd va néu cao vai tro trach nhiém cua ngudi dimg dau Trung tam
chiu trach nhiém chinh trong viéc chi dao thuc hién quy ché dan chu. Thuc hién
tt cac quy dinh vé dao dac cong vy, tinh than trach nhiém, ¥ thicc phuc vu nhan
dan, nhat 12 trach nhiém néu guong ctia can bo 1anh dao, quan 1y, nguoi diung dau.

4. Cong tac ddi thoai, giai quyét kién nghi, don thw khiéu nai, t6 cao,
nhirng van dé birc xic ciia doanh nghiép, ngudi dan

- Viéc xir ly cac kién nghi cua doanh nghiép va nguoi dan trong tinh dugc
dam bao thuong xuyén, lién tuc; dap tmg dugc cdng tac cung cap thong tin cho
du khach lién quan dén du lich Pa Lat tir 7h30 dén 17h30 hang ngay.

- V& cbng tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 céo: trong thang khdng c6
truong hop nao. Tai Trung tdm khong xay ra cac biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cyc,
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hach sach gay kho khin cho cac nha dau tu, cac doanh nghiép va du khach dén
véi Lam Dong.

- Thuc hién nhiém vy UBND tinh giao tai Van ban s6 1095/UBND-TH3
ngay 16/02/2023 vé viéc t6 chirc tiép va 1am viéc v6i doanh nghiép, nha dau tur
trén dia ban tinh dinh ky hang thang nhim kip thoi thao g& kho khan, vudng mac
cho doanh nghiép, nha dau tu, Trung tim tong hop nhitng vudng méc, khé khin
ctia doanh nghiép trén dia ban tinh tai budi tiép va 1am viéc voi doanh nghiép, nha
dau tu trén dia ban tinh c6 kho khin, vudng mic can dugc giai quyét (thang
9/2023), tai budi lam viée, da lam viée véi 05 doanh nghiép dang hoat dong, san
xuat kinh doanh trén dia ban tinh va tra 1i ctia cac co quan. Trung tim di tong
hop va bao cdo UBND tinh, phdi hop véi cac s, ban, nganh dé giai quyét vudng
mic khé khan.

5. Nang cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, ky luit, ky cuong,
y thirc phuc vu nhan dan cia déi ngii VC-NLD

- Cong tac giao duc chinh tri, tu tudng, nang cao dao dic cong vu, y thic
phuc vu nhan dan cho VC-NLD duogc 1anh dao Trung tadm coi trong va thuong
xuyén trién khai, kip thoi 1anh dao, chi dao sat sao dén VC-NLD béng cac van
ban, thong qua cac budi hop giao ban, thong qua hé thong vin phong dién tir ctia
Trung tdm, nang cao nhan thirc vé vi tri, vai trd clia cong tac dan van trong tinh
hinh m&i trén tinh than bam sat nhiém vu chinh tri duoc giao, xac dinh cac nhiém
vu trong tAm va c6 phuong phap thuc hién trong timg cong viéc cu thé.

- Pay manh cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cuc van dong, gop phan
thuc hién thang lo1 nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2023 va cac nam tlep

theo, trong d6 gan vai viéc hoc tap va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh.

Il. Phwong hwéng, nhiém vu cong tac dan van thang 11/2023

1. Cong tac tuyén truyén

- Tiép tuc trién khai thyuc hién ké hoach c6ng tac dan van nam 2023 caa Trung
tam, trén co s¢ do trién khai thuc hién trong toan co quan.

- Tiép tuc quén triét cac van ban quy dinh vé cdng tac dan van chinh quyén
dén toan thé VC-NLP vé cong tac dan van.

- Tricn khai, tuyén truyen, quan trigt nang cao nhan thirc, trach nhiém cua
cap uy, chinh quyén, cac doan thé, dang vién, VC-NLD vé nhitng chi truong,
quan diém cua Pang d6i v6i cong tac dan van; xay dung phong cach nguoi can
bo, vién chie chinh quy, chuyén nghiép, tan tinh, hoa nhé, . ..trong giai quyét cong
viéc va vin hoa tng Xt trong co quan nham nang cao hinh anh don vi voi doanh
nghiép, nha dau tu va du khach.

- Thuong xuyén tuyén truyén pho bién dén VC-NLP théng qua viéc 16ng
ghép vao cac hoi nghi, giao ban, sinh hoat sang thtr Hai tuan dau cua thang, cac
cudc hop chuy@n mén cua céc to chire doan thé.

- Tham gia day du cac dot tap huan, bdi dudng vé cng tac dan van do cac
cap to chuc.
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2. Cong tac phdi hop hoat déng véi cac doan thé

- Tiép tuc ting cuong, phdi hop gitra chinh quyén voi cac doan thé dé thuc
hién cong tac van dong quan chang, truéc hét 13 ty van dong minh, gido duc, to
chtrc doan vién, doan thanh nién ty gi4c, tw nguyén hanh dong dé thuc hién tot
cac nhiém vu dugc giao.

- Cac doan thé tiép tuc tuyén truyén, gido duc, van dong doan vién thuc hién
t6t cong tac dan van chinh quyén, thuc hién quy ché dan cha ¢ co sd, day manh
cac cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc & co so tham gla dong gop
y kién cho cac hoat dong cua chi b, co quan; kip thoi tiép thu y kién cua quan
chung, giai quyét kip thoi nhiing yéu cau chinh dang va hop phap caia quan ching.

- Phéi hop cliing Cong doan co s&, Chi doan Thanh nién thuc hién tt cac quy
ché hoat dong tai Trung tam.

- B6i méi phuong thirc hoat dong cta cac doan thé, tao diéu kién thuan loi
Vé co s& vat chat, phuong tién dé cac t6 chirc doan thé hoat dong theo chirc nang,
nhiém vu duoc giao.

- Tiép tuc pho bién, gido duc vé quan diém, muc tiéu, nhiém vu caa cong tac
dan van néi chung va ki nang, phuong phap van dong quan chung néi riéng doi
Vi cac td chire doan thé.

3. Thuc hién cong tac dan van gin véi thuc hién nhiém vu chuyén mén

- Tang cuong cai cach hanh chinh, ndng cao sy hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép ddi véi co quan trong giai quyét cac thu tuc lién quan cua Trung tdm; nang
cao y thic, trach nhiém, tinh tu giac cua VC-NLD, phong, chdng hanh vi quan
lidu, tiéu cuc, vd cam gay phién ha di véi nhan dan, doanh nghiép.

- Cy thé hoa quy ché dan chu, phan cdng cu thé cho thanh vién theo dbi thuc
hién: thuc hién viéc tuyén truyen vé chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nudc; tiép nhan va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi
ctua doanh nghiép, ngudi dan, cling nhu ctia c4c to chirc, ca nhan dén lién hé cong
tac; va thuc hién danh gia két qua thuc hién.

- Quan triét dén toan thé VC-NLP lam cdng tac xuc tién dau tu, thuong mai,
du lich va hd trg khach du lich quan tim hon dén cdng tac dan van tir 6 thuc hién
nhiém vu chuyén mén tét hon. Phat huy vai tro cia Ban Thanh tra nhan dan trong
nhiém vu giam sat, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai t6 cao lién quan toi
don vi.

- Lanh dao Trung tdm phdi hop véi Ban Chép hanh Cong doan co s to chuc
phat dong thi dua yéu nudc trong Trung tam. Phan dau hoan thanh tot nhiém vu
chuyén mdn, gép phan nang cao uy tin cia don vi véi nha dau tu, cac doanh
nghiép va khach du lich.

4. Vé xay dung, ciing cé cong tac can b va té chirc, b may

- Ra soat chirc nang, nhiém vuy; sap xép, kién toan toé chuac bo may cua co
quan, thuc hién cong tac can bo theo ding quy dinh caa phap luat va yéu cau
nhiém vu, tinh hinh thuc té cia co quan.

- Chi dao, t6 chirc xay dung md hinh, nhan rong dién hinh “Dan van khéo”
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theo Huéng dan sé 02-HD/BDVTU ngay 06/10/2022 cua Ban Dan van Tinh ty.
Trén day la bao cao cong tic dan van thang 10 nam 2023, phuong hudng,
nhién] vu cbng tac dan van thang 11 nam 2023, Trung tdm kinh gui S& Noi vu
tinh tong hop.
Tran trong./.—~

Noi nhan:

- S6 Noi vu (B/c);

- Chi bo Trung tam;

- Ban Giam déc;

- Truéng céc phong, TTTT,;

- Cong doan, Chi doan;

- Website https://dalat-info-gov.vn;
- Luu: VT, TC-HC.
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